A importancia
Da analise de
dados para sua
empresa

Entenda o que € a analise de
dados e como ela pode te
auxiliar a criar estrategias
comerciais mais eficazes

Por Claudia Tamashiro- Consultora
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INTRODUCAO

A importancia de
entender o contexto
que estamos inseridos

Vocé sabe 0 quanto a analise de dados faz parte de nossas

vidas?

Atualmente, vivemos em uma epoca em que a
quantidade de dados disponiveis no mercado €
enorme. Esses dados geram informagoes, que por
Sua vez, nos ajudam nas tomadas de decisoes.

Tendo isso em mente, a analise de dados tem sido
uma habilidade cada vez mais requisitada no
mercado de trabalho. No entanto, ngo séo todos que
conseguem interpretar esses dados e transforma-
los em insights. Por isso, € necessario 0 auxilio de um
time bem capacitado nessa area.

A analise de dados pode, entdo, me ajudar
em tomadas de decisdes estrategicas? A
resposta e sim, e entenda alguns dos
motivos:

. nfiabili Il

Esses dois atributos agregam assertividade as
decisOes estrategicas, e sdo alcangados quando
aempresa sabe como fazer a analise de dados e
usufruir bem das respostas obtidas a partir
desse estudo.

. mplexi mpetitivi mer :
Sem o suporte da metodologiade analise de
dados, a missdo de reagir rapidamente as
constantes transformagdes do mercado
torna-se praticamente impossivel.

Para te ajudar a entender mais esse conceito e a
superar 0s desafios dessa era analitica, esse ebook
tratara de temas como os tipos de analise de dados,
seus beneficios para o comercial da sua empresa e
algumas estrategias para a realizagédo dessa
metodologia. Boa leitural
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Afinal, o que é
analise de dados?

Entenda o conceito, alguns tipos e seu
papel na area comercial de uma empresa

A analise de dados € a atividade que transforma os
dados- sejam eles numeros, graficos, tabelas, entre
outros- em oportunidades. Ou seja, a partir de dados
gerados em diferentes areas ou setores, € possivel
orientar as decisbes tomadas e medidas
estrategicas, de modo que a empresa consiga
explorar diversos cenarios possiveis.

Portanto, ela e essencial para que a empresa cresca
de maneira sustentavel, uma vez que, a partir dela, e
possivel fundamentar as decisbes e agbes em
informagdes reais e atualizadas, considerando o
contexto em que a empresa se encontra. Por iSso,
existem diferentes tipos de analises de dados,
sendo elas:

+ Analise preditiva

Esse € o modelo mais comum e utilizado. A partir de
tecnologias como minerag&o de dados, aprendizado
de maquina e inteligéncia artificial, € possivel avaliar
0 histoérico de informacdes disponiveis e projetar
quais vao ser os comportamentos no futuro. Ou seja,
e possivel antecipar comportamentos futuros do
mercado e dos clientes.
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+ Analise prescritiva

Esse tipo de analise identifica as
consequéncias de uma decisdo tomada na
empresa. Assim, ela busca apresentar
recomendagoes para direcionar as acoes da
Sua empresa de forma mais precisa. Em suma,
ela entrega um contexto real do cenario da
empresa e das decisdes tomadas.

+ Analise descritiva

Essa analise pretende fornecer dados
definitivos sobre um determinado topico ou
assunto, se preocupando com o presente. Ou
seja, ela ajuda os gestores a entenderem uma
determinada situagdo em tempo real.

+ Analise diagnostica

O objetivo principal dessa analise e encontrar
pontos em comum de causa e efeito para
algum acontecimento. Esse modelo traz
melhores resultados quando combinado a
analise preditiva, uma vez que os dados se
tornam mais solidos e confiaveis.

Agora que entendemos melhor 0 que e a
analise de dados e seus tipos, vamos
compreender seu papel na area comercial de
uma empresa?



Analise de dados e a érea‘
comercial da empresa

Como elas se relacionam?

A cultura da analise de dados pode ser muito util para
o time do comercial. Dentre diversos motivos, &
valido citar:

» Antecipar a demanda por determinado produto ou
servico

A partir de metodologias utilizadas na analise

preditiva, e possivel prever comportamentos de

consumidores e,  consequentemente,  suas

demandas.
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+ Entender quais canais impulsionam a geragdo de
leads

A partir de diversos tipos de analise de dados, e

possivel entender qual ferramenta se encaixa mais

com o seu time e que gera melhores resultados.

+ Observar as movimentagbes do mercado e de
concorrentes

E de suma importancia para o comercial da sua

empresa entender o que esta acontecendo no

mercado e conseguir se planejar rapidamente para

se adaptar as novas mudangas, algo que € possivel a

partir da analise de dados.
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\/endas baseadas

em dados

Entenda o0 que € e a suaimportancia

Um time que realiza vendas baseadas em dados e
aquele coleta os dados obtidos e os usam para
informar cada decisdo que tomam, desde a venda
do produto ate sua chegada no cliente.

Logo, esse time guiado por dados leva muito em
conta ajornada do cliente e 0 seu interesse por seu
produto ou servigo. A partir dessas informacoes,
esses funcionarios acabam se tornando muito mais
capacitados a tomarem decisOes assertivas para a
empresa.

Importancia

Uma das maiores vantagens de ter uma equipe de
vendas guiada por dados e a maior rentabilidade
que ela traz a empresa. Uma pesquisa realizada
pela Mckinsey mostrou que empresas que utilizam
dados em suas vendas tendem a render de 5% a
6% a mais que seus concorrentes.

Tendo isso em vista, e nitido o quanto a analise de
dados € essencial e pode trazer beneficios a area
comercial da sua empresa. Dentre eles, vale
destacar:
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Melhora a geracao de leads

Os dados séo capazes de explicar
guem sdo 0s seus melhores
clientes. Logo, a partir de
ferramentas de analise de dados,
e possivel identificar o cliente que
esta mais propenso a comprar € 0
momento para tal.

Aumenta o valor da vida do cliente

A partir da analise de dados, vocé
e capaz de identificar um cliente
inativo e reunir esfor¢cos para
engaja-lo. Essa ag¢do pode ser
monitorada com as ferramentas
de andlise de dados, que
entregam informacdes em tempo
real parao time.

Precificacao assertiva

Com os dados, vocé consegue ter
uma Vvisdo sobre 0s or¢amentos
dos clientes, podendo fornecer
opcdes flexiveis que sdo mais
propensas a fechar um negocio.

Divisao de funcGes assertiva

A partir dos dados, € possivel
entender as inclinagdes de cada
membro do seu time,
possibilitando, assim, que eles
sejam alocados em papeis mais
adequados e produtivos.




Capitulo 3

Como aplicar
a analise de
dados?

|

CONSULTORIA EM ENGENHARIA E GESTAO
UNICAMP



Agora que entendemos 0s beneficios que essa
pratica traz para a sua empresa, que tal vermos
alguns passos para aplica-1a”?

» Definaum objetivo

Antes de adotar qualquer estrategia ou metodologia
de analise de dados, € necessario ter um objetivo
claro para a sua empresa em mente. O primeiro
passo para isso e estudar a realidade da sua
empresa e identificar pontos de melhoria. A partir dai,
e necessario priorizar e definir seu objetivo principal.

+ Selecione as fontes e crie um programa de
governangade dados

E preciso escolher com atencéo as fontes de dados-

sejam internas ou externas- que serdo escolhidas

(por exemplo, se vocé deseja analisar seu

desempenho em vendas, n&o faz sentido analisar os

dados da equipe de RH).

Em seguida, e importante escolher uma equipe
destinada a gerenciar os dados para que eles
possam ser transformados em decisdes precisas.

* Integreas diferentesequipes

Em uma cultura data driven, a participacao efetiva
dos membros e essencial. Isso porque € de suma
importancia que os times trabalhem juntos para
encontrar as melhores solugcdes para determinadas
questoes.

« Saiba quais ferramentas escolher

Existem diversas ferramentas para automatizar os
processos e otimizar os resultados com a analise de
dados, mas e necessario saber escolher o certo. Para
iISSO, € importante levar em conta as funcionalidades
gerais da ferramenta, sua facilidade de manuseio,
capacidade de trabalhar com bancos grandes de
dados, tempo de implementagéao, entre outros.

“Without big data analytics,
companies are blind and
deaf, wandering out onto
the web like deerona

freeway.”

Geoffrey Moore, consultor e autor do livro
Crossing the Chasm.
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Que conclusoes
podemos tirar disso?

O mercado € cada vez mais ditado por dados atualmente.
Com tantas informacdes a disposicéo, € um desperdicio
ignorar esses dados e deixar passar oportunidades de
crescimento para a sua empresa. Mas mesmo assim,
muitos ainda ndo sabem como usufruir dessa cultura gata
ariven, 0 que acaba resultando em tomadas de deciséo
pouco assertivas e Uteis para a suaempresa.

Tendo em vista os beneficios que a analise de dados
pode trazer, € de suma importancia que todas as
empresas- seja de pequeno, medio ou grande porte-
invistam em agata analytics e que tomem essa pratica
COMO UMa bussola para orientar suas tomadas de
decisoes.
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